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 REG-PREMIES 2010

   Tot wanneer zijn de premies geldig?
Wilt u nog in aanmerking komen voor onze REG-
premies 2009, dan moet uw (aankoop)factuur 
zijn gedateerd in 2009. U hebt nog wel de tijd 
tot 1 juli 2010 om uw premieaanvraag binnen te 
sturen. 
REG-premies 2010 zijn geldig voor facturen met 
datum tussen 1 januari en 31 december 2010.  De 
aanvraagformulieren moeten ons bereiken vóór 
1 juli 2011.

   Hoe vraagt u een premie aan bij 
Eandis?

Ofwel vult u een elektronisch formulier in via 
onze website. Ofwel vraagt u een premieformu-
lier aan op ons algemeen nummer 078 35 35 34 of 
gaat u naar één van onze klantenkantoren. 

Als u aan alle voorwaarden voldoet, u de gevraag-
de gegevens hebt ingevuld en alle nodige bijla-
gen hebt toegevoegd, wordt u schriftelijk op de 
hoogte gebracht dat u de premie via overschrij-
ving op uw bankrekening zult ontvangen. Indien 
gevraagde gegevens ontbreken of de premie 
niet kan worden uitbetaald, wordt u schriftelijk 
op de hoogte gebracht.

De algemene voorwaarden en de aanvraagformu-
lieren voor de REG-premies 2010 vindt u vanaf 
1 januari 2010 op de website www.eandis.be. 
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Premie
condensatieketel 
op aardgas 125 euro

warmtepomp minimum 850 euro 
maximum 1 680 euro

zonneboiler voor 
sanitair warm 
water en ruimte-
verwarming

75 euro/m2 zonne-
collectoroppervlakte 
minimum 525 euro 
maximum 1 500 euro

thermostaatkraan 
op radiatoren 5 euro/stuk
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Verwarming Premie
ventilatiesysteem met 
warmterecuperatie 150 euro

hoogrendements-
beglazing 10 euro/m2

dakisolatie
4 euro/m2 of 2 euro/m2 
indien u de isolatie 
zelf plaatst

buitenmuurisolatie
4 euro/m2 of 2 euro/m2 
indien u de isolatie 
zelf plaatst

buitenzonwering 10 euro/m2
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Isolatie en ventilatie

Premie
domotica-
systemen 150 euro

verbouwen van een 
woning volgens het 
passiefhuis-principe

2 000 euro

verbouwen van 
een appartement 
volgens het passief-
huis-principe

700 euro

12

Energiebeheer

Premie

aardgaswasdroger 250 euro

CO-melder
25 euro/stuk 
(maximum 
2 stuks)

13

Andere

11

Deze premies zijn van toepassing 
voor bestaande bouw 
voor facturen met datum tussen 1 januari en 31 december 2010

Premie

zonneboiler 
voor sanitair 
warm water

75 euro/m2 zonne-
collectoroppervlakte 
minimum 525 euro
maximum 1 500 euro

keukengeiser 
op aardgas 100 euro

5

6

Warm water



19

Vul dit antwoordformulier aan beide zijden in en stuur het voor 29 januari 2010 op naar: Eandismagazine, 
PB 75, 9090 Melle. Wedstrijdreglement op www.eandis.be > Publicaties en Reglementen > Eandismagazine.
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WINNAARS

Als u dit Eandismagazine aandachtig hebt gelezen, dan kunnen de 
vragen van deze wedstrijd geen probleem voor u zijn. Meespelen 
is meer dan ooit een aanrader. We maken immers 20 winnaars geluk-
kig met fraaie designverlichting voor spaarlampen. Wie alle vragen 
juist heeft beantwoord maar toch de hoofdprijzen misloopt, maakt nog 
een kans op een mooie troostprijs: een setje superzuinige spaarlampen.

Te winnen: 

20 designlampen   
en 50 spaarlampensets

De winnaars van onze vorige wedstrijd
Dit waren de correcte antwoorden op de wedstrijdvragen van september:
• Hoeveel euro per jaar kunt u besparen door de was één keer op twee in de buitenlucht te laten drogen 

in plaats van in de droogkast? 30 euro
• Eandis tekent begin oktober present op de BIS-beurs in Flanders Expo Gent. Wat is het nummer van de 

stand waar u bij onze energiespecialisten te rade kunt? 518
• In Vlaanderen bent u verplicht om uw aardgasinstallatie om de twee jaar te laten onderhouden. Sinds 

wanneer geldt die verplichting? 1 juni 2007
• Hoeveel energie bespaarden de deelnemers aan de actie ‘Klimaatwijken’ vorig jaar?  12,7 %

Schiftingsvraag: voor onze wedstrijd van september 2009 werden 1 747 wedstrijdformulieren in de urnen 
gestopt.

Lees verder op de volgende blz. >>>

✁

Winnen een donsdeken:

Alice Baeyens, Erpe-Mere
Leo Bertels, Retie
Arsein Biebuyck, Brugge
Edilbert De Smet, Sint-Niklaas
Jan De Smet, Borsbeke

Cécile Dhondt, Aalter
Kevin Doom, Poperinge
Marleen Gijsemans, Putte
Silvère Gruyaert, Ardooie 
Erwin Hecq, Wilsele

Martha Hermy, Oostkamp
Etienne Huylebroeck, Hamme-Kastel
Marguerite Jonckheere, Ieper
Marleen Kokke, Ravels
Carine Lapaige, Zottegem

 REG-PREMIES 2010

PREMIES 2010 
VOOR NIEUWBOUWWONINGEN

E-peil 80 of lager van 200 tot 4 100 euro

Domoticasysteem 100 euro

Aardgaswasdroger 250 euro

NIEUW!  CO-melder 25 euro/stuk 
(maximum 2 stuks)

We spreken van een nieuwbouwwoning als uw huis 
of appartement werd aangesloten op het elektrici-
teitsdistributienet na 1 januari 2006, met andere 
woorden als uw woning niet ouder is dan 4 jaar. 

Voor nieuwbouwwoningen blijft het premieaanbod 
hetzelfde als in 2009. Alleen willen we u stimule-
ren om nóg energie-effi ciënter te bouwen.
Van ons krijgt u een mooie premie vanaf een E-peil 
60 of lager.

E-peil in een notendop
Het energieprestatiepeil, kortweg E-peil 
genoemd, is een maat voor het energiever-
bruik van uw nieuwbouwwoning en de vaste 
installaties ervan.
Hoe lager het E-peil, hoe energiezuiniger uw 
woning is. Tot eind dit jaar mag uw nieuw-
bouw hoogstens een E-peil 100 halen. Indien 
uw stedenbouwkundige vergunning dateert 
vanaf 1 januari 2010, dan mag u de norm 
E 80 niet overschrijden. 
Het E-peil van uw nieuwbouwwoning staat 
vermeld op het energieprestatiecertifi caat, 
dat sinds 1 januari 2006 verplicht is.

 

Afhankelijk van de aanvraagdatum van uw bouw-
vergunning zijn er twee mogelijkheden.
• Is uw stedenbouwkundige vergunning aange-

vraagd vóór 1/1/2010 ?
 Dan hebt u recht op een REG-premie 2010. Het 

E-peil van uw nieuwbouw moet lager zijn dan of 
gelijk zijn aan E 80.

• Wordt uw stedenbouwkundige vergunning aan-
gevraagd na 1/1/2010 ?

 Dan hebt u recht op een REG-premie 2010. Het 
E-peil van uw nieuwbouw moet lager zijn dan of 
gelijk zijn aan E 60.

Voor een E-peil 60 bedraagt de premie 400 euro 
voor een appartement, 1 000 euro voor een een-
gezinswoning. De premies nemen stapsgewijs toe 
naarmate het E-peil verlaagt. Voor elke behaal-
de score is er een premie: niet alleen voor een 
E-peil 60, ook voor een energiepeil 59, 58, 57 en ga 
zo maar door. 
Haalt uw woning een E-peil 30, dan is dat al 1 100 euro 
voor een appartement en 2 300 euro voor een woning. 

Sterker nog: wanneer uw woning of appartement 
ook is uitgerust met een zonneboiler, wordt de 
premie nog eens met 300 euro extra opgetrokken.

Het volledige overzicht van premies (voor elke 
behaalde score van het energieprestatiepeil) vindt 
u op www.eandis.be.

REG-premies 2010 voor 
het energieprestatiepeil 
van nieuwbouwwoningen
Eengezinswoning Appartement

E-peil
Zonder 
zonne-
boiler

Met 
zonne-
boiler

Zonder 
zonne-
boiler

Met 
zonne-
boiler

80(*) 400 € 700 € 200 € 500 €

70(*) 700 € 1 000 € 300 € 600 €

60 1 000 € 1 300 € 400 € 700 €

50 1 400 € 1 700 € 600 € 900 €

40 1 800 € 2 100 € 800 € 1 100 €

30 2 300 € 2 600 € 1 100 € 1 400 €

20 2 800 € 3 100 € 1 400 € 1 700 €

10 3 300 € 3 600 € 1 700 € 2 000 €

0 3 800 € 4 100 € 2 000 € 2 300 €

(*) Enkel indien uw stedenbouwkundige vergunning is 
aangevraagd vóór 1/1/2010.
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 Wie zijn we?
Eandis staat voor Elektriciteit, Aardgas, Netten 
en DIStributie. Eandis is actief in 239 gemeen-
ten van de Kust tot de Kempen en zet ruim 
4 200 medewerkers in voor de dienstverlening.

Elektriciteit en aardgas komen over een net-
werk van leidingen en kabels tot bij u. Dat net-
werk beheren is de hoofdopdracht van de distri-
butienetbeheerders.

De Vlaamse distributienetbeheerders voor elek-
triciteit en aardgas Gaselwest, IMEA, Imewo, 
Intergem, Iveka, Iverlek en Sibelgas doen een 
beroep op Eandis voor de uitvoering van hun 
exploitatieopdrachten. 

Eandis 
altijd in uw buurt

EANDIS, ALTIJD IN UW BUURT

• Energie produceren. Dat is een taak voor de 
producentenproducenten.

• Energie verkopen. Dat is een taak voor de 
energieleveranciersenergieleveranciers.

• Een leverancierscontract sluiten. Dat is een 
taak voor de energieleveranciersenergieleveranciers.

• Elektriciteit vervoeren over het hoogspan-
ningsnet. Dat is een taak voor de transmissie-
netbeheerder EliaElia.

• Aardgas vervoeren over het hogedruknet. 
Dat is een taak voor de vervoersonderneming 
FluxysFluxys.

• Werken aan de binneninstallatie voor elek-
triciteit en aardgas. Dat is een taak voor de 
installateurinstallateur.

• Huishoudelijke toestellen herstellen. Dat is 
een taak voor de klantenservice van de 
fabrikantfabrikant.

• De openbare verlichting op snelwegen en 
gewestwegen herstellen.

DIT DOET EANDIS NIET

• Werken aan aansluitingen.

• Meterstanden opnemen.

• Advies geven over rationeel energiegebruik 
(REG) en REG-premies uitreiken.

• Elektriciteit tot bij de klant brengen via het 
midden- en laagspanningsnet.

• Aardgas tot bij de klant brengen via het 
midden- en lagedruknet.

• Werken aan distributienetten.

• Storingen en defecten op het net oplossen.

• Straatverlichting onderhouden.

• Budgetmeters plaatsen en dienstverlening 
sociale leverancier verzekeren.

DIT DOET EANDIS

 Wat doen we?
Energie is een basisbehoefte voor iedereen. 

Wij brengen, met aandacht voor mens en 
omgeving, dag en nacht elektriciteit en aard-
gas op een betrouwbare en veilige manier tot 
bij elke klant in ons werkingsgebied. 

Vanuit onze maatschappelijke opdracht bevor-
deren wij het zuinig gebruik van energie en 
organiseren wij de energielevering bij mensen 
met betaalmoeilijkheden.
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WINNAARS

 Hoofdvragen

Wie aandachtig het Eandismagazine leest, zal maar weinig moeite hebben met de vragen.

Kruis bij elk van de vier vragen het juiste antwoord aan. Succes!

   Als u 9 gloeilampen van 60 watt vervangt door 9 spaarlampen van 11 watt, hoeveel euro bespaart 
 u dan op 1 000 branduren?
     34 euro     84 euro
   Hoeveel bedraagt het maximum premiebedrag dat u kunt bekomen voor het installeren van een 

 zonneboiler voor sanitair warm water en ruimteverwarming?
     815 euro      1 500 euro
   Om een zelfde lichtresultaat te bekomen, kunt u een gloeilamp van 75 watt vervangen door een 

 spaarlamp van hoeveel watt?
     15 watt     20 watt
   Sinds wanneer is het energieprestatiecertifi caat voor nieuwbouwwoningen verplicht?

     1 januari 2006    1 juli 2007

 Schiftingsvraag

Hoeveel premies voor dakisolatie hebben we uitgekeerd tussen 1 januari en 30 november 2009?  

  premies.

De antwoorden en de namen van de winnaars van deze wedstrijd worden gepubliceerd in ons volgend 
Eandismagazine.

<<< vervolg vorige blz.

✁

Katrien De Clerck, Erembodegem
Katrien De Knibber, Oosterzele
Agnes de Vos, Evergem
Pierre De Vriese, Brugge
Marie-José De Wachter, Mechelen
Michel Debleu, Ieper
Johan Desimpel, Brugge
Frederik Durinck, Waasmunster
Marleen Foubert, Sint-Pauwels 
Maria Heyrinck, Wakken
Clara Ide, Meulebeke
Paul Laeremans, Herselt
Angelina Laureyns, Moerbeke-Waas
Louis Lommelen, Arendonk
Theo Marushwa, Gentbrugge
Herman Mathys, Meerbeek
Leonarda Meeus, Retie
Carla Meeuwissen, Stekene
Alphonsinne Meirisonne, Gent
Marie Louise Neyfroodt, Ieper
Frans Nuyts, Geel

Augustijn Maes, Sint-Niklaas
Louis Mertens, Stabroek
Evi Roelandt, Zele 
Monique Timmerman, Zwijnaarde
Leo Van Buggenhout, Ramsdonk
Dirk Van Nieuwenhuyse, Oostakker
Christiane Van Opstal, Herselt
Roger Verbrugghe, Mechelen
Jacqueline Verougstraete, 
      Wielsbeke
Stefaan Vieren, Sint-Amandsberg

Winnen een dynamozaklamp:
Els Antheunis, Lokeren
Karine Baeke, Lokeren
Robert Beeckman, Merelbeke
Alain Bellis, Hoboken
Georges Belpaire, Sint-Niklaas
Annelies Bloem, Leuven
Joris Coppens, Mere
Emiel De Bruyne, Stekene

Walter Olbrechts, Weerde
Georges Platteeuw, Izegem
Karolien Rottiers, Gent
Suzanne Snauwaert, Brugge
Greet Steeman, Melle 
Agnes Stock, Assebroek
Robrecht Sweerman, Deurne
Willy Van Damme, Zele
Timmy Van Heirstraeten, Willebroek
Nathalie Van Nuffel, Burst
Christel Van Nunen, Poederlee
Hans Van Renterghem, Zottegem
Pieter Van Roy, Heverlee
Chris Vandelanoote, Vlamertinge
Bart Vandeputte, Ingelmunster
Herman Vandersype, Handzame
Louise Vandevelde, Sint-Kruis
Clara Vanhee, Geraardsbergen
Raymond Verbelen, Buggenhout
Kevin Vermeersch, Poperinge
Jan Vriendt, Aalter
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Hoe contacteert u ons?

Op dit nummer kunt u terecht voor:
• vragen over nieuwe aansluitingen
• verzwaren van aansluitingen, verplaatsen en vervan-

gen van meters
• vragen over de opneming van meterstanden
• vragen over rationeel energiegebruik
• vragen over budgetmeters en de dienstverlening van 

de sociale leverancier.
Het nummer is iedere werkdag bereikbaar  
van 8 tot 20 uur en op zaterdag van 9 tot 13 uur.

078 35 35 34 Algemeen nummer 0800 65 0 65 Gasreuk 0800 6 00 01 Ombudsdienst

078 35 35 00 Storingen en defecten

0477 77 70 80 Doven en slechthorenden

Klantenkantoren
• 1500 Halle, Louis Vanbeverenstraat 27
• 1800 Vilvoorde, Tuchthuisstraat 2
• 2018 Antwerpen, Appelmansstraat 12-14
• 2100 Antwerpen (Deurne), Merksemsesteenweg 233 
• 2220 Heist-op-den-Berg, Boudewijnlaan 20
• 2300 Turnhout, Koningin Elisabethlei 38
• 2440 Geel, Dokter Van de Perrestraat 218
• 2500 Lier, Kantstraat 6
• 2800 Mechelen, Elektriciteitstraat 70

• 2960 Brecht, Lessiusstraat 18
• 3012 Leuven (Wilsele), Aarschotsesteenweg 58
• 8000 Brugge, Scheepsdalelaan 56
• 8400 Oostende, Hendrik Serruyslaan 66-68
• 8500 Kortrijk, Meensestraat 91
• 8630 Veurne, Ieperse Steenweg 1
• 8800 Roeselare, Meensesteenweg 5
• 8900 Ieper, Stationsstraat 39
• 9000 Gent, Sint-Pietersnieuwstraat 62
• 9100 Sint-Niklaas, Heistraat 88
• 9160 Lokeren, Oud-Strijderslaan 3
• 9300 Aalst, Dendermondsesteenweg 75
• 9500 Geraardsbergen, Kaai 15
• 9600 Ronse, Zonnestraat 55
• 9800 Deinze, Gentpoortstraat 20
• 9900 Eeklo, Molenstraat 58

• Wilt u uw meterstanden doorgeven? 
• Wilt u een aansluiting voor uw nieuwbouwwoning?
• Wilt u een REG-premie aanvragen?
• Wilt u een defecte straatlamp melden?
Daarvoor hoeft u niet noodzakelijk naar een van 
onze klantenkantoren. Het kan ook, snel en eenvou-
dig, via het e-loket op de website www.eandis.be.

Dat loket stapt u rechtstreeks binnen via de onthaal-
pagina van de website. Eén keuzeklik en u kunt 
meteen aan de slag. Handig toch?

Maandag

Dinsdag

Woensdag

Donderdag

Vrijdag

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 u

Gesloten

Gesloten

Openingsuren:

Doven en slechthorenden kunnen gasreuk, storingen 
en defecten melden via een sms-codebericht naar                      
0477 77 70 80. 
Meer info op www.eandis.be.

Een defecte straatlamp? Geef de adresgegevens van de 
paal door (via telefoon of website) en het defect wordt 
zo snel mogelijk hersteld.

Hebt u een klacht over de dienstverlening van Eandis, 
neem dan eerst via het algemeen nummer contact op 
met onze diensten. Vindt u daar geen oplossing, dan 
kunt u terecht bij de Ombudsdienst van Eandis. 
De Ombudsdienst is iedere werkdag bereikbaar van 
8 tot 20 uur en op zaterdag van 9 tot 13 uur.

U kunt ook schrijven of mailen via de website: 
• Ombudsdienst Eandis - Postbus 60 - 9090 Melle
• www.eandis.be > Over Eandis > Ombudsdienst Eandis

Website: www.eandis.be

Surf naar het e-loket 
op www.eandis.be

Nieuw op www.eandis.be
'Energie besparen thuis'

Dit nummer om een gasreuk te melden is 24 uur per dag 
en 7 dagen per week bereikbaar. 
Oproepen worden prioritair behandeld.

Op dit nummer kunt u terecht om storingen of defecten 
op het elektriciteits- of aardgasnet te melden.
Het nummer is 7 dagen per week en 24 uur per dag 
bereikbaar. 

Defecte straatlampen0800 6 35 35 
www.straatlampen.be

EANDIS, ALTIJD IN UW BUURT

Breng een bezoek aan ons energiehuis op www.eandis.be 
> energie besparen. U ontdekt 
er al surfend hoe u met 
enkele kleine of grotere 
aanpassingen energie 
kunt besparen. 

Klik op de zolder, de 
badkamer, de woon-
kamer… De rest leest 
en hoort u zelf.

et 



Eandis brengt dag en nacht 
elektriciteit en aardgas tot bij u,  
thuis of op het werk

Alle info over huidige jobs en  
nieuwe carrièremogelijkheden  
op www.eandis.be

Hou ook in 2010 onze website  
in de gaten...
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VACATURES BIJ EANDIS

wenst u een sfeervol eindejaar en een sch
itte

rend 2010!
Eandis


