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De interessantste
zondag van het jaar

Bij Eandis bent u welkom op de negentiende editie
van de Open Bedrijvendag.

Het licht laten branden, zorgen voor verwarming
of machines draaiend houden. Bij Eandis zorgen

4 000 medewerkers ervoor dat de nodige elektrici-
teit en aardgas veilig tot bij u thuis komen. Dag en
nacht. Seizoen na seizoen. Nu en straks. Voor maar
liefst vier miljoen klanten.

Kom kijken en mee beleven hoe we dat doen.

B Waar kunt u terecht?

Ons bedrijf is structurele partner van de orga-
nisatie. Twaalf vestigingen van Eandis gooien op
4 oktober de deuren open: de tien exploitatiezetels
verspreid over Vlaanderen, de opleidingscentra in
Mechelen en Melle, het centrale magazijn in Loke-
ren (een van de modernste van Europa) en de site
van ons hoofdkantoor in Melle, een toonbeeld van
hedendaags energiezuinig bouwen.

B Wat valt er te beleven?

Op alle locaties staan interactieve stands rond vier
thema'’s:
» Eandis als bedrijf
Verneem in woord en beeld wie Eandis is en wat
we voor u kunnen doen.

ZONDAG

4 OKTOBER
van 10 tot 17u

OPEN
BEDRIJVEN
DAG

met de steun van

» Rationeel energiegebruik
Ontdek welke premies u kunt genieten. Verzamel
zoveel mogelijk besparingstips. Smeer uw kuiten
in en trap zelf de lamp in gang. Doe inspiratie op
in ons digitaal energiezuinig huis. Ervaar in ons
isolatiehuisje hoe isolatie wel degelijk het ver-
schil maakt tussen knus warm en akelig kil ...

» Techniek
Zoek uw eigen woning en energieaansluiting op pc.
Bekijk een liftwagen en diverse types straatverlich-
ting van dichtbij. Verneem hoe u snel een defecte
straatlamp kunt melden. Ervaar hoe sterk Eandis
begaan is met veiligheid. Bezoek een elektriciteits-
cabine en zie hoe onze technici hun opdrachten via
mobiele pc op het terrein ontvangen.
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» Jobaanbiedingen
Zin in een carriére bij Eandis? We bieden werk
van de Kust tot de Kempen tegen aantrekkelijke
voorwaarden. Kom kiezen uit het aanbod. Op alle
locaties is een stand voor potenti€le werknemers
met info over carrieremogelijkheden bij Eandis.

B De adressen

» 2100 Antwerpen, Merksemsesteenweg 233

» 2300 Turnhout, Koningin Elisabethlei 38

» 2800 Mechelen, Elektriciteitstraat 70
(lokale vestiging en opleidingscentrum)

» 3012 Leuven (Wilsele), Aarschotsesteenweg 58

» 8000 Brugge, Scheepsdalelaan 56

» 8500 Kortrijk, President Kennedypark 12

» 8900 leper, Ter Waarde 90

* 9000 Gent, Bomastraat 11

* 9090 Melle, Brusselsesteenweg 199
(hoofdkantoor Eandis en opleidingscentrum)

¢ 9100 Sint-Niklaas, Heistraat 88

¢ 9160 Lokeren, Moortelstraat 15
(centraal magazijn)

» 9320 Erembodegem, Groeneweg 5B

Van harte welkom!

Veel aandacht
VOoor energie op

BIS Bouw- en Immosalon

Hebt u plannen om een woning te bouwen, te ver-
bouwen of te kopen? Wilt u deskundig advies om
dat op een energiezuinige manier te doen? Bent u
op zoek naar specifieke bouwmaterialen? Kom dan
naar BIS, de grootste bouwbeurs van Vlaanderen.
Maar liefst 380 exposanten verdeeld over zeven
hallen stellen hun producten tentoon.

Veel aandacht gaat naar energie. ledereen die een
huis of appartement wil verkopen of verhuren,
heeft een EnergiePrestatieCertificaat (EPC) nodig.

Eandis verwelkomt u graag op stand 518: onze ener-
giespecialisten geven u tekst en uitleg over de nieuwe
regelgeving. Ze informeren u over aansluitingen en ook
over alles wat met rationeel energiegebruik te maken
heeft en over mogelijke premies. Want, vergis u niet,
energiezuinig bouwen brengt op! Loop zeker eens langs!

Scholen te gast op maandag

Nieuw dit jaar is dat op maandagvoormiddag
5 oktober de deuren open blijven, maar dan
exclusief voor leerlingen en leerkrachten van
technische scholen. Immers de leerlingen zijn
mogelijk onze medewerkers van morgen.

De bedoelde schooldirecties en overkoepe-
lende instellingen worden hiervoor schriftelijk
uitgenodigd. Zij zijn welkom in de vestigin-
gen van Antwerpen, Brugge, Kortrijk, Leuven,
Mechelen, Melle, Sint-Niklaas en Turnhout.

EERSTE ZONDAG
AN OKTO

bouw- & immo
3 tot 11 oktober 2009 Flanders Expo

Wanneer?
BIS loopt van 3 tot 11 oktober in Flanders Expo Gent.

Openingsuren

Zaterdag 3 oktober van 13 tot 23 uur

Zondag 4 oktober van 10 tot 19 uur

Maandag 5 t/m donderdag 8 oktober van 13 tot 19 uur
Vrijdag 9 oktober van 13 tot 21 uur

Zaterdag 10 oktober van 13 tot 19 uur

Zondag 11 oktober van 10 tot 19 uur

Een ticket kost 10 euro. Kinderen tot 16 jaar mogen
gratis binnen indien ze zijn vergezeld van hun ouders.
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@ DIT DOET EANDIS

Werken aan aansluitingen.
Meterstanden opnemen.

Advies geven over rationeel energiegebruik
(REG) en REG-premies uitreiken.

Elektriciteit tot bij de klant brengen via het
midden- en laagspanningsnet.

Aardgas tot bij de klant brengen via het
midden- en lagedruknet.

Werken aan distributienetten.
Storingen en defecten op het net oplossen.
Straatverlichting onderhouden.

Budgetmeters plaatsen en dienstverlening
sociale leverancier verzekeren.

m Wie zijn we?

Eandis staat voor Elektriciteit, Aardgas, Netten
en DiStributie. Eandis is actief in 239 gemeen-
ten van de Kust tot de Kempen en zet zo’n 4 000

DIT DOET EANDIS NIET @

medewerkers in voor de dienstverlening. Energie produceren. Dat is een taak voor de
Elektriciteit en aardgas komen over een net- producenten.

werk van leidingen en kabels tot bij u. Dat net- Energie verkopen. Dat is een taak voor de
werk beheren is de hoofdopdracht van de distri- energieleveranciers.

butienetbeheerders. Een leverancierscontract afsluiten. Dat is een
De Vlaamse distributienetbeheerders voor elek- taak voor de energieleveranciers.

triciteit en aardgas Gaselwest, IMEA, Imewo, Elektriciteit vervoeren over het hoogspan-
Intergem, Iveka, Iverlek en Sibelgas doen een ningsnet. Dat is een taak voor de transmissie-

beroep op Eandis voor de uitvoering van hun netbeheerder Elia.

exploitatieopdrachten. Aardgas vervoeren over het hogedruknet.

5 Dat is een taak voor de vervoersonderneming
B Wat doen we? Fluxys.

Energie is een basisbehoefte voor iedereen. . . .
g Werken aan de binneninstallatie voor elek-

Wij brengen, met aandacht voor mens en triciteit en aardgas. Dat is een taak voor de
omgeving, dag en nacht elektriciteit en aard- installateur.

gas op een betrouwbare en veilige manier tot Huishoudelijke toestellen herstellen. Dat is
bij elke klant in ons werkingsgebied. een taak voor de klantenservice van de

) . fabrikant.
Vanuit onze maatschappelijke opdracht bevor-

deren wij het zuinig gebruik van energie en
organiseren wij de energielevering bij mensen
met betaalmoeilijkheden.

De openbare verlichting op snelwegen en
gewestwegen herstellen.
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» 1500 lle, i b 27
B e v — Klantenkantoren

« 2018 Antwerpen, Appelmansstraat 12-14
» 2100 Antwerpen (Deurne), Merksemsesteenweg 233

» 2220 Heist-op-den-Berg, Boudewijnlaan 20

e 2300 Turnhout, Koningin Elisabethlei 38 2 B?echtTurrmO:Jt
e 2440 Geel, Dokter Van de Perrestraat 218 o Bl i AntwerpeneDeurne
» 2500 Lier, Kantstraat 6 Eeklo Sint-Niklaas ° Geel
« 2800 Mechelen, Elektriciteitstraat 70 Voo Lokeren Lfer, Hleist:op-denBerg
« 2960 Brecht, Lessiusstraat 18 ¢ Deinze. - Gént Méchelén
« 3012 Leuven (Wilsele), Roesslare Aa.lst Vilvogrde
Aarschotsesteenweg 58 leper ~ °
° Kortrijk Leuven
» 8000 Brugge, Scheepsdalelaan 56 e Geraardsbergen
« 8400 Oostende, Hendrik Serruyslaan 66-68 flonse ‘ Halle
» 8500 Kortrijk, Meensestraat 91
« 8630 Veurne, leperse Steenweg 1
« 8800 Roeselare, Meensesteenweg 5
» 8900 leper, Stationsstraat 39
» 9000 Gent, Sint-Pietersnieuwstraat 62 Openingsuren:
* 9100 Sint-Niklaas, Heistraat 88 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18u
+ 9160 Lokeren, Oud-Strijderslaan 3 HEEEEEE BEEEEEE
« 9300 Aalst, Dendermondsesteenweg 75 Gesloten HEEEEEEEN
« 9500 Geraardsbergen, Kaai 15 HEEEEEER Gesloten
* 9600 Ronse, Zonnestraat 55 HEEEEEN BN
» 9800 Deinze, Gentpoortstraat 20 ....... ENEEEEE
» 9900 Eeklo, Molenstraat 58 o 252";23:[3;:;xoznkg.lgzeglll(ra ?5?0{7%33?& dinsdag tot 18 uur).

Surf naar het e-loket | )
o Daarvoor hoeft u niet noodzakelijk naar een van
Op WWW. eandlS. be onze klantenkantoren. Het kan ook, snel en eenvou-

« Wilt u uw meterstanden doorgeven? dig, via het e-loket op de website www.eandis.be.

 Wilt u een aansluiting voor uw nieuwbouwwoning? Dat loket stapt u rechtstreeks binnen via de onthaal-
 Wilt u een REG-premie aanvragen? pagina van de website. Eén keuzeklik en u kunt
 Wilt u een defecte straatlamp melden? meteen aan de slag. Handig toch?

Hoe contacteert u ons?

@ 078 35 35 34 TGS e @ 0800 65 0 65 S

Op dit nummer kunt u terecht voor: Dit nummer om een gasreuk te melden is 24 uur per dag
 vragen over nieuwe aansluitingen en 7 dagen per week bereikbaar.
e verzwaren van aansluitingen, verplaatsen en vervan- Oproepen worden prioritair behandeld.

gen van meters

« vragen over de opneming van meterstanden @ 078 35 35 00 Storingen en defecten
 vragen over rationeel energiegebruik

« vragen over budgetmeters en de dienstverlening van Op dit nummer kunt u terecht om storingen of defecten
de sociale leverancier. op het elektriciteits- of aardgasnet te melden.

Het nummer is iedere werkdag bereikbaar Het nummer is 7 dagen per week en 24 uur per dag

van 8 tot 20 uur en op zaterdag van 9 tot 13 uur. bereikbaar.



@ (Wyyarya( RV Doven en slechthorenden

@ 0800 6 00 01

Doven en slechthorenden kunnen gasreuk, storingen
en defecten melden via een sms-codebericht naar
0477 77 70 80.

Meer info op www.eandis.be.

ngegrgtggpg’nf_)be Defecte straatlampen

Een defecte straatlamp? Geef de adresgegevens van de
paal door (via telefoon of website) en het defect wordt
zo snel mogelijk hersteld.

altijd in uw buurt

Ombudsdienst

Hebt u een klacht over de dienstverlening van Eandis,
neem dan eerst via het algemeen nummer contact op
met onze diensten. Vindt u daar geen oplossing, dan
kunt u terecht bij de Ombudsdienst van Eandis.

De Ombudsdienst is iedere werkdag bereikbaar van

8 tot 20 uur en op zaterdag van 9 tot 13 uur.

U kunt ook schrijven of mailen via de website:

e Ombudsdienst Eandis - Postbus 60 - 9090 Melle
« www.eandis.be > Over Eandis > Ombudsdienst Eandis

Website: www.eandis.be
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krak in uw vak?

- A ™

- Dan hoort u blrons!

Eandis

brengt dag en nacht

elektriciteit en aardgas tot le u, y
thuis of op het werk

We zoeken specrallsten

e techniek 3

e informatica ol

e rationeel energregebru:k
(REG)
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Eandis biedt _

uitdagende projecten, |

een aantrekkelijk salaris,

mooie carrierevooruitzichten en
+ unieke doorgroeimogelijkheden

; Alle jobs op www.eandis.be :
- BEDRIJVEN
Meer weten

over werken bij Eandis?
Breng ons een bezoek op

"-{\.
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Verantwoordelijke uitgever: Luc Desomer, Communicatie en Externe relaties Eandis, Brusselsesteenweg 199, 9090 Melle.



