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Eandis blikt terug op vijf jaar werking en ontvouwt 
toekomstvisie 
 
Jaarresultaten 2010 
 
Op 29 april 2011 vond in Affligem de Algemene Vergadering plaats van Eandis en werden de 
jaarresultaten 2010 voorgelegd.  Het bedrijf realiseerde vorig jaar een omzet van 1 188 miljoen 
euro.  In 2010 werd 615 miljoen euro geïnvesteerd en het budget voor 2011 loopt op tot 637 
miljoen euro. Voor de uitvoering van zijn activiteiten plaatste Eandis bijna 880 miljoen euro aan 
bestellingen bij diverse bedrijven. 
 
De hoeveelheid elektriciteit die door de kabels van Eandis stroomde ligt lager dan in 2007. Die 
evolutie vloeit voort uit de REG-inspanningen die worden geleverd, de enorme toename van 
de decentrale productie en de economische crisis van de afgelopen jaren.  Het aardgasvolume 
stond op recordhoogte, als gevolg van de afgelopen winters die vrij streng waren, en door de 
inspanningen van Eandis om het aardgasnet gevoelig uit te breiden.   
 
Einde 2010 waren er 4 300 personeelsleden actief bij het distributienetbedrijf.  Dat is 1 000 
meer dan in 2006 toen Eandis werd opgericht.  Directeur-generaal Guy Peeters beklemtoonde 
dat die aangroei noodzakelijk was om de exploitatietaken en maatschappelijke opdrachten die 
alsmaar uitbreiden, in te vullen.  Daarnaast biedt het distributienetbedrijf werk aan 240 mede-
werkers in het callcenter ‘ De Stroomlijn’.  
 
Voor Guy Peeters is de kwaliteit van de dienstverlening zeer belangrijk.  Daarom wordt die 
permanent bewaakt en waar mogelijk verbeterd.  Dat heeft als resultaat dat de tevredenheid-
scores voor de algemene dienstverlening boven de 90 % liggen.  De betrouwbaarheid van de 
distributienetten behoort tot de Europese top.  Jaar na jaar daalt de gemiddelde stroomonder-
brekingsduur, en voor 2010 werd voor het eerst minder dan 22 minuten genoteerd. 
 
Het aantal residentiële klanten waarvoor Eandis namens de distributienetbeheerders fungeert 
als sociale leverancier groeide voor elektriciteit aan met 9,3 % tot 57 351 en voor gas met  
10,6 % tot 43 879 klanten.  Er werden 7 637 budgetmeters voor elektriciteit bijgeplaatst en  
13 583 voor aardgas.  Er is wel een kentering vast te stellen in het aantal budgetmeters dat 
effectief ook nog als budgetmeter actief is.  Daar daalde het aantal licht tot 31 646 voor elektri-
citeit.  Dat betekent dat een flink aantal klanten met een budgetmeter, na verloop van tijd op-
nieuw een contract heeft kunnen sluiten met een commerciële leverancier. 
 
Op vlak van REG-inspanningen, werd in 2010 een belangrijk besparingsresultaat geboekt van 
1,7 miljard kWh.  Er werden 167 000 REG-premies uitgereikt voor een globaal bedrag van  
39 miljoen euro. 
 
Eandis levert belangrijke inspanningen om projecten voor lokale elektriciteitsproductie op de 
netten aan te sluiten. Het aandeel decentrale productie in de elektriciteitsdistributie verdrievou-



 

 

 

digde in twee jaar tijd en is opgelopen tot 13,3 %.  Daarbij verdubbelde het aandeel van de 
WKK’s, terwijl het aandeel van de zonnepanelen met 18 vermenigvuldigde. 
 
Directeur-generaal Guy Peeters beklemtoonde nogmaals dat die enorme boost aan groene 
energie en milieu-inspanningen, een kostprijs heeft, die recent werd vertaald in een tussentijd-
se verhoging van de distributienettarieven.  Omdat het niet evident is om een energiefactuur te 
analyseren, heeft Eandis een videofilm gemaakt die de samenstelling van de energiefactuur 
toelicht.  De film zal weldra op de website van Eandis beschikbaar zijn voor het grote publiek.  
Het juninummer van het Eandismagazine komt ook uitgebreid op die problematiek terug. 
 
Een prominente rol in het evoluerende energielandschap 
 
In zijn toekomstvisie ging voorzitter Geert Versnick een aantal hindernissen die op het par-
cours liggen van de distributienetbeheerders niet uit de weg.  Te beginnen met de hernieuwba-
re energie die verregaande technische en financiële consequenties heeft voor de netbeheer-
ders.  Eandis heeft het Vlaamse beleid ter zake altijd uitgevoerd en zal dat ook in de toekomst 
verder doen.  Maar, de voorzitter doet hierbij een oproep om samen te onderzoeken hoe een 
duurzaam groeiscenario inzake groene stroom kan worden uitgewerkt.   
 
Bijvoorbeeld de optimale inplanting van decentrale productie-installaties kan een wereld van 
verschil maken om de investeringen in de netten binnen aanvaardbare en haalbare budgetten 
te houden. Een decentrale producent draagt vandaag ook niet of nauwelijks bij in de kost van 
het netwerk.  Eandis is graag bereid om de voorstellen die nu op de politieke beleidstafel lig-
gen om de groene kilowatturen te laten bijdragen in de kosten van het netbeheer, constructief 
te onderzoeken en te adviseren. 
 
Eandis wil ook betrokken worden in een grondige evaluatie van de problematiek van de open-
baredienstverplichtingen.  Volgens Geert Versnick moet zo’n debat in essentie gaan over de 
kostenherverdeling van de sociale en ecologische aspecten van het energiebeleid, maar ook 
over hoe de voorziene middelen meer dan nu terechtkomen bij wie het echt nodig heeft.  In het 
verlengde van de solidarisering van een deel van de kosten van de groenestroomcertificaten, 
brak de Eandisvoorzitter een lans om de problematiek van de uitvlakking van kosten voor alle 
elementen van het nettarief samen aan bod te laten komen.  Dergelijke dialoog zal onvermijde-
lijk aanleunen bij het debat over het eenheidstarief. 
 
Een fundamentele evaluatie van de ecologische en sociale openbaredienstverplichtingen 
overstijgt ook het louter tarifaire.  Vandaag fungeren de netbeheerders voor die opdrachten als 
doorgeefluik tussen de overheid en de netgebruikers. Maar er moet dringend worden nage-
dacht over de rol van alle spelers in het energielandschap.  Misschien moeten OCMW’s, leve-
ranciers en de overheid zelf een prominentere rol krijgen in de uitvoering van het energiebe-
leid, aldus Geert Versnick. 
 
Eandis werkt volop aan het distributienetbeheer van de toekomst.  De projecten Slimme netten 
en Slimme meters zijn een noodzaak, niet alleen vanuit beleidsmatig oogpunt, maar ook op 
technisch vlak.  Naast de groeiende lokale stroomproductie, zullen nieuwe elektrische toepas-
singen (bv. warmtepompen en elektrisch auto’s) meer vergen van de netten.  De netten slim-
mer maken zal minder kosten dan grootschalige infrastructuurwerken om de netten te verzwa-
ren.  



 

 

 

De huidige investeringen, de bijhorende financieringen en de verplichte uittreding van Electra-
bel in de distributienetbeheerders, maken dat er in de komende jaren behoefte zal zijn aan en-
kele miljarden euro financiering. In die context wordt gestreefd naar een optimale aandeelhou-
dersstructuur waarbij tal van pistes worden onderzocht: de mogelijkheid van een publiek-
private samenwerking, financieringswaarborgen door de Vlaamse regering, …   
 
Eandis wil zich in de toekomst verder focussen op de activiteiten in de energiesector. Het dis-
tributienetbedrijf opteert daarbij voor een samenwerking met andere operatoren die instaan 
voor water, riolering en telecom en niet voor een uitbreiding van de eigen nutsactiviteiten. 
 
In de hele context van veranderingen wil Eandis haar klantenstrategie tegen het licht houden 
van klantvriendelijkheid en de aanpak nog beter afstemmen op de samenleving van morgen.   
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Eandis is het bedrijf dat exploitatietaken uitvoert voor de Vlaamse distributienetbeheerders voor elektriciteit  
en aardgas Gaselwest, IMEA, Imewo, Intergem, Iveka, Iverlek en Sibelgas. 


